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Resumen

=sente investigacion surgi6 de la necesidad de analizar la comunicacién interna en una
=sa. Tuvo como objetivo principal “Analizar la incidencia de la comunicacion
nizacional interna sobre el desarrollo empresarial de la Casa de Repuestos ML en la ciudad
“ncarnacion”, para lo cual se procedié a realizar un diagnéstico situacional y describir los
eedimientos de comunicacion interna entre colaboradores y direccién de la empresa, y
*tar el efecto que genera internamente en la organizacion, asi como el rendimiento en Ia
=sa. La metodologia utilizada en Ia investigacion fue de tipo descriptiva, de enfoque mixto
itativa y cualitativa, a transversal al indagar el impacto actual en la organizacion segun la
spcion de los colaboradores. La investigacién ha utilizado como instrumentos de
=ccion de datos encuestas, entrevistas, y la revision bibliografica, se destaca que la
icacion interna es importante en una empresa, para que la misma pueda tomar las
jlones oportunas y puedan ser logradas las metas de la organizacién, ademas de la
ividad de los colaboradores alcanzando resultados Optimos. Como aporte, se elaboré
operativo para mejorar las acciones de comunicacion, asi como manuales de

=dimientos que favorezcan este sistema dentro de la empresa

as Clave: comunicacion interna, productividad, manual de procedimientos.




