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TECNICA DE LAS 5S PARA EL FORTALECIMIENTO DE RESTAURANTES. 2

Resumen
La presente investigacion consistio en la aplicacion de las 5 S para el fortalecimiento de
restaurantes del paseo gastronémico de la ciudad de Encarnacion, tuvo como objetivo general
“Disefiar una propuesta de trabajo basada en la técnica de las 5 S para el fortalecimicento de
los procesos productivos de los restaurantes ubicados en el Paseo Gastronomico y la
Costanera Republica del Paraguay de la ciudad de Encarnacién”, a fin de aportar informacion
relevante para incorporar un nuevo sistema de trabajo y adquirir una filosofia para realizar la
labor que involucra la excelencia. Siguiendo un proceso metodolégico que esta encuadrado
en un disefio de investigacion no experimental, transversal con un paradigma cuantitativo y
cualitativo. En ¢l proceso de desarrollo de la investigacion, se recaban los datos de distintas
fuentes de manera a responder los objetivos que se plantean y verificar su importancia, para
ello se procedio a la realizacion de encuestas a 15 colaboradores y entrevistas a los
propietarios de 4 restaurantes. Con esta investigacion se concluy6 sobre la importancia de la
aplicacién de la herramienta 5 S como una técnica administrativa que apunta a la mejora

continua en una empresa.
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