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Resumen
El objetivo de este trabajo se centra en proponer estrategias orientadas a plataformas sociales
El resumen debe estar en un texto unico, no debe tener ENTER para impulsar las ventas. El
estudio se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, cualitativo, las encuestas como técnica de
recoleccion de datos, consultando, determinando la situacion de los clientes y comercios en
relacion a las ventas a través de uso de plataformas sociales cuyo propdsito fue conseguido
mediante la investigacion fundamentada como instrumento, desarrollando encuestas aplicadas
2 (150) ciudadanos de la ciudad en caracter de clientes y (15) para los comercios que forman
parte de la muestra. Obteniendo como resultados mas relevantes las ventajas del uso de las

plataformas sociales para los clientes y comercios para realizar sus compras/ventas, el nivel de

satisfaccion de los clientes en base al servicio ofrecidos por los locales comerciales a través de
las plataformas sociales y las dfstintas estrategias puestas a cabo por los comercios para
smpulsar sus ventas. Finalmente, para impulsar las ventas de los comercios dedicados a la
slectronica de una manera positiva y satisfactoria, es necesaria una composicion de estrategias
comunicacién, branding y marketing, de forma que generando contenidos relevantes se
sspierta el interés del publico al que estamos dirigidos teniendo en cuenta el contexto

sondmico, cultural, social.
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