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Resumen
El presente trabajo de investigacion describe ¢l Uso del Marketing Digital como

~lataforma de promocion en las empresas del rubro hotelero de Colonias Unidas, se
iesarrollo para determinar el concepto del Marketing Digital. su uso, su influencia y sus
~eneficios dentro de la empresa. En la actualidad el avance tecnolégico ha demostrado que es
“na herramienta fundamental para todas las empresas y mas aun para el sector hotelero
‘omando asi como punto de referencia la zona de Colonias Unidas, debido a que estos Gltimos
270s registra un crecimiento exponencial en cuanto al turismo y ¢s una zona donde hay
-scaza investigacion sobre el tema. La investigacion tuvo un enfoque mixto, de tipo
‘zscriptivo, con un disefio no experimental, para la recoleccion de la mformacion la
- ~lacion estuvo conformada por 12 alojamientos quedando una muestra de 10 hoteles,
= :candoles la téenica de la encuestas a los 10 gerentes de los distintos hoteles. Finalmente,
- uso del Marketing Digital en los establecimientos de Colonias Unidas aporta un gran
~=nzficio. al promocionar sus hoteles a través de las distintas plataformas digitales, brindando

2= la informacioén que el consumidor necesita para su mayor provecho y de esa manera

ran captar la mayor cantidad de clientes potenciales. Surge como informacion relevante
.= cvisten mas plataformas digitales disponibles a las utilizadas actualmente por los hoteles
= 1o que se recomienda realizar una combinacion de todas las posibles para lograr una

—=.or cobertura de mercado y mas eficaz.
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