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Resumen
El presente trabajo de fin de grado tiene como objetivo principal ¢l disefio de un plan.

=stratégico de posicionamiento adecuado para una empresa nautica de la ciudad de
“ncarnacion, para el logro del mismo se han desarrollado en primer lugar el diagnéstico de la
<:tuacion de la empresa en el mercado, identificar las estrategias utilizadas actualmente para
:. posicionamiento de la empresa y desarrollar una propuesta estratégica detallada basada cn
= método sinfonia. El método sinfonia permite la mejor comprension de las relaciones
=+istentes en las organizaciones y sus componentes y lo desarrolla a través de 12 etapas que
~~omueven estrategias apropiadas para una empresa. La investigacion posee una metodologia
“=scriptiva que presenta los acontecimientos tal como ocurren en el contexto y proporciona
onclusiones basadas en ellos, es de tipo cuantitativo y cualitativo, de corte trasversal y

~cronico, utilizoé como muestra para cl desarrollo de la investigacion a 68 habitantes,
»-mbres y mujeres de la ciudad de Encarnacion, a partir del cual se ha elaborado un plan
=<rratégico para posicionar a la empresa en el mercado de la ciudad de Encarnacién,
:~ordando cada una de las ctapas propuestas por ¢l método sinfonia, destacandose como
-—-c1pal objetivo el fortalecimiento de las acciones desarrolladas por la empresa para lograr
<. ~osicionamiento, como la atencion al cliente, la fortaleza de la fuerza de ventas y el

== 515 de la competencia.
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