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- R LA CALIDAD DE ATENCION AL CLIENTE 1

Resumen

=2s la calidad y el servicio estan intimamente relacionadas y en este

de la otra para poder desarrollar Y mantener una base de clientes,

*=pto de calidad es compartido por las mismas. E] objetivo general de
m fue describir las estrategias para mejorar la calidad de atencién al
Festaurantes del microcentro de [a ciudad de Encarnacién en el afio 2022.
< enmarca dentro del nivel descriptivo, con enfoque mixto, de disefio

¥ de corte transversal. La muestra estuvo conformada por 3

donde el muestreo fue no probabilistico, por conveniencia. Los
de recoleccion de datos fueron encuestas Y entrevistas. Los resultados
los restaurantes estin capacitados para resolver conflictos, buscan
-cuadas como buena calidad de productos y servicios, son reconocidos

comida, ambiente, Yy atencion, por lo cual en conclusién, los restaurantes

® las estrategjas apropiadas como implementar acciones que favorecen Ia

4 €N cuanto a la atencidn al cliente, reconocen y buscan mejorar las
afectan a la percepeién positiva de los consumidores en cuanto a [a

cliente y trazan planes con miras al mejoramiento de |a calidad de Ia

Claves: estrategias - satisfaccién - calidad




