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Resumen

. Trova Benavidez (2017), un plan de marketing contribuye a planear y ejecutar acciones
! fin de crear intercambios que satisfagan los objetivos individuales y organizacionales.
eria Chiqui S.R.L es una empresa familiar con una trayectoria de més de 35 afios en el
. ha logrado mantenerse mediante el compromiso de ofrecer productos y servicios de
destacandose la calidez humana que han inculcado a sus colaboradores. Sin embargo,

& wranscurrir de los afios, la competencia ha crecido fuertemente; asi también, con la
! crisis financiera, se observd que algunos de los clientes comenzaron a buscar otras
wivas. Con esta situacion, la empresa se replantea sobre su posicionamiento real en el
2o: es asi que, surge la necesidad de estudiar a los clientes potenciales, y sobre todo en
atener a los antiguos para que sigan prefiriendo sus servicios. Es por ello que, esta

sion buscé disefiar un plan de marketing para la empresa, teniendo en cuenta sus

¥ debilidades y los protocolos sanitarios para hacer frente a la pandemia del Covid

¢ también, se describio la situacion actual de la misma y se identificaron las estrategias
rcializacion utilizadas. El trabajo.tuvo un enfoque investigativo mixto, y el disefio
experimental; la muestra estuvo conformada por 7 colaboradores de la empresa,

1 propietario y un profesional de marketing. Para la recoleccion-de los datos, se
encuestas y entrevistas, asi como también, se utilizé una guia de observacion para

las fortalezas y debilidades. Una vez analizados los datos, se pudo comprobar que

Jczas de la empresa son la calidad de los productos y de los servicios que brindan,
las correctas aplicaciones de medidas de prevencion del Covid-19 y sus

des son la poca participacion en redes sociales y la falta de merchandising. De igual

identificaron que las estrategias de comercializacién para la empresa son

jento. relaciones publicas, publicidad, distribucion, ventas, promocion, precio,
plaza. post venta. Para concluir el trabajo, se elabor6 una propuesta de plan cuyo
objetivo es posicionar a la empresa Gomeria Chiqui S.R.L en el mercado de
Unidas.
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