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El trabajo de investigacion se centr6 en desarrollar un plan estratégico para una

=sa de servicios Odontolégicos de la ciudad de Encarnacion con la finalidad de
srementar la participacion en ventas dentro del mercado, para el efecto se ha recurrido a
metodologia descriptiva, donde fueron presentadas de manera detallada las

ormaciones recabadas de las encuestas y entrevistas realizadas tanto a los clientes de
icios odontolégicos como a un representante de la organizacién/, en la actualidad
existen una cantidad importante de empresas dentro del mercado, la competencia es cada

=z mayor y por ende las empresas de este rubro deben buscai"\'estrategias pertinentes para
Jograr abarcar una mayor cuota de mercado, en ese sentido se ha desarrollado la

estigacion basada en primer lugar en un diagnéstico situacién al de la empresa que se ha
1ado como estudio 3/ posteriormente en base a esos datos se ha elaborado como principal
orte de la investigacion un plan estratégico, las principales estrategias que se sugieren son
ar con diferentes planes odontolégicos, incorporar asesores comerciales y utilizacién de
des sociales para promocionar la empresa, ademas de otras estrategias mencionadas en el

estratégico.
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