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Resumen
El presente trabajo pretende disenar un plan de marketing para la ampliacion del

mercado de la empresa de servicios de fumigacion Divino Nifio Jests de la ciudad de
Encarnacion, para el logro del mismo se desarrollaron los siguientes objetivos especificos:
describir la situacion actual de la empresa de servicios de fumigacion Divino Nifio Jesus de la
ciudad de Encarnacion, conocer la percepeion de los clientes de la empresa en cuanto a los
servicios que ella ofrece. Identificar las estrategias y tacticas de mercadeo en empresas
similares a la que tenemos. La competencia en el mercado dentro del rubro va creciendo
constantemente, surgiendo la necesidad de perfeccionar los procesos tenidos en cuenta por la
empresa para lograr su permanencia dentro del mercado. la misma abarca a clientes del sector
corporativo y el objetivo es poder llegar a ampliar este segmento a todos los hogares de la
ciudad de Encarnacion, todo ciudadano debe cuidar la posible proliferacion de insectos desde
su sector de influencia para asi lograr la erradicacion total de cualquier ente que afecte a la
salud de las personas. La investigacion es de caracter descriptivo con un enfoque cualitativo y
cuantitativo. La muestra seleccionada estuvo compuesta por 67 personas a través del sistema
probabilistico. con una muestra aleatoria simple. Como principales resultados del trabajo se
expone la estructuracion de un plan de trabajo para la empresa en cuanto al desarrollo de los
aspectos del marketing propiamente dicho, delineamientos que se seguiran para poder lograr ¢l

posicionamiento esperado dentro del mercado.
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