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ESTRATEGICO PARA LA EMPRESA EMBOTELLADORA W.KLEINK. XIX

Resumen

=i presente trabajo de fin de grado tiene como objetivo principal, disefiar un plan estratégico para
sentar la cuota de mercado de bidones retornables de agua mineral de 20 litros de la empresa
stelladora W. Kleink. El trabajo a presentar es de caracter descriptivo con un enfoque mixto,

la ejecucion de los objetivos se aplicaron las técnicas de encuestas y entrevistas para

wbir las estrategias competitivas del agua mineral embotellada en la cuidad de Encarnacion

guiente estudio esta relacionado con el drea de comercio y administracion. Para el logro del

se han desarrollado, en primer lugar, un diagnéstico de la situacion de la empresa en el

2. identificar las estrategias utilizadas actualmente para el posicionamiento de la empresa

4r una propuesta estratégica diferente e innovadora. La intencién principal de la

:i0n es aumentar las ventas, llegar a los hogares de la cuidad y posicionar ain més a la

£ embotelladora de agua mineral "W. Kleink"

en la mente del consumidor como un

buena calidad y asi crear una participacion significativa frente a las competencias,

£i6n ya tiene de propicio el hecho de contar con una fabrica donde se procesa y

UE se extrae en un manantial y a la correspondiente embotelladora con todos los

abridad ya aprobados, listos para la entrega directa a los consumidores.
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