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Resumen
La investigacion busca disefiar un plan estratégico de marketing para una agencia de viajes y

surismo ubicada geograficamente en la ciudad de Encarnaci6n, como es sabido una planificacion

se debe realizar con vision de futuro estableciendo pautasy prioridades con objetivos definidos,
es por ello que la propuesta planteada genera estrategias a ser implementadas en el periodo 2021
_ 2025 con la finalidad de lograr el posicionamiento de la empresa dentro ciel mercado
respondiendo a los siguientes objetivos especiﬁcos como ser: diagnosticar la situacién actual de
Ja Agencia de Viajes y Turismo “Itapta Tour”, establecer estrategias de marketin‘g orientadas a
12 mejora de las gestiones y disefiar un plan de marketing dentro de la agencia de‘ Viajes y

ismo “Itapia Tour”. El enfoque es mixto, combinando ambas metodologias, tanto la

litativa como la cuantitativa para obtener datos concretos y rigidos, permitiendo obtener
<ultados generalizados ampliamente. La muestra seleccionada estuvo compuesta por 1
ionaria de la empresa “Itapua Tour” y 20 clientes de la misma empresa. Como resultado
ipal se obtiene la presentacion de un plan estratégico de marketing para la empresa en
5 mediante la implementacion de estrategias practicas que impulsen de manera tactica y

soica los esfuerzos de la mercadotecnia.
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