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Resumen

La investigacion se ha centrado en disefiar un Plan Estratégico con la finalidad de
aumentar las ventas para un Bazar ubicado en el Circuito Comercial de la ciudad de
Encarnacién en el afio 2023. El objetivo principal de toda empresa que se encuentra en el
ambito comercial, es la consolidacion de la construccién de lealtad con el cliente. obteniendo
de esta manera rentabilidad con los bienes y servicios que ofrecen. diferenciandose siempre
de sus competidores, de manera ha tener un buen posicionamiento en el mercado. Disefiar un
Plan Estratégico requiere tener un amplio conocimiento y comprension en el area para asi
alcanzar los objetivos propuestos tomando las decisiones correctas para dirigir la empresa
hacia el éxito. En el trabajo de campo se han recopilado datos a través de encuestas a los
clientes y entrevista al propietario del bazar por medio de la aplicacion de Google Forms. v se
ha llevado a cabo con la planilla Excel la informacion correspondiente para procesar v

analizar los datos obtenidos. Se logro como resultado final obtener la fortaleza del bazar. la
dificultad que tienen los clientes a la hora de comprar, la calidad de productos que ofrece v la

fidelizacion de los mismos. Esta informacion proporcionada facilito disefiar el Plan

Estratégico, que permitira a la empresa a aumentar las ventas v tener una mejor rentabilidad.
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