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Resumen.

La presente investigacion se centra en siete empresas del paseo gastrondmico de
la ciudad de Encarnacién, departamento de Itapua; el trabajo 'tiene como objetivo
general el andlisis del sistema de control interno de los restaurantes de la ciudad de
Encarnacidn, para la cual se investiga las actividades de cada restaurante en cuanto al
procedimiento desarrollado, con el propésito de alcanzar una mejora para los controles
realizados en la actualidad, de modo a que se llegue a una mayor satiéfaccién mediante
la eficacia y eficiencia en las operaciones. it

El estudio se realiza mediante el enfoque cualitativo y-cuantitativo, el disefio es
de tipo no experimental, de caricter exploratorio, y las técnicas utilizadas fueron: la
encuesta online, entrevista de tipo asistemdtica a los propietarios/gerentes,
contadores/administradores y finalmente a los colaboradores de las empresas
gastronomicas.

Los resultados de esta investigacion servirdn como medio de consulta para
quienes deseen realizar un monitoreo de la evaluacién en cuanto a la produccion,
permitiéndoles la correcta documentacion y utilizacion de los resultados alcanzados

como base para dirigir la toma de decisiones ya sean de: planificacion, de operacion o

estratégicas.
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