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Resumen

naturaleza y a las personas dentro de la gestion empresarial bancaria, y tuvo como objetivo

principal “Identificar los desafios de una Entidad Bancaria aplicando |a gestion de

cualitativo, ademés en e tratamiento de las varjables fue longitudinal en funcion al periodo
seleccionado y trasversal al indagar el impacto actual, La investigacién ha utilizado como
instrumentos de recoleccion de datos encuestas, entrevistas, revision bib| iogréfica y

observacion directa,

Palabras Clave: Responsabilidad Socia] Bancaria —Contabilidad —Sostenibilidad —

Ambiental.




