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Resumen

Esta investigacion aborda la determinacion de una propuesta para incrementar las ventas y
mejorar el posicionamiento de la empresa MH dedicada al rubro de vidrios en la ciudad de
Encarnacion. La misma se sustenta en la revision bibliografica y el trabajo de campo con los
actores de la empresa en busca de generar un aporte importante a través del disefio del plan
mencionado. El objetivo general del trabajo es “Desarrollar nuevas estrategias de
comercializacion para incrementar las ventas y los servicios de colocacion de vidrios templados
¢n la empresa MH y mejorar su posicionamiento cn el mercado regional™.

La metodologia utilizada corresponde a los estudios descriptivos, con un enfoque mixto cuali-
cuantitativo, para la recoleccion de los datos fueron aplicadas entrevistas al propietario. a los
colaboradores; ademas de la encuesta a los clientes; asimismo al momento de la visita a la
empresa se realizé la observacion directa para poder llevar a cabo la correcta triangulacion de
los datos. Una vez recabado los datos se realizo el analisis determinando la necesidad de
algunas incorporaciones y estrategias para lograr ¢l objetivo.

Para cllo sc procedio6 a la claboracion de algunas propuestas para realizar ¢l cambio y
algunos y ¢l analisis FODA para dar sugerencias en relacion a esos resultados; mediante un plan
de accion a corto y mediano plazo con el cual la empresa podra posicionarse en el mercado y
lograr la aceptacion y satisfaccion de sus clientes.
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