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Resumen

El tema de la investigacion estuvo centrado en el marketing digital y su impacto en la

promocién turistica de las posadas turisticas de la ciudad de San Cosme y Damian, por la que

el objetivo general es “describir el impacto del marketing digital en la promocion de las

posadas turisticas patentadas™. La metodologia es de enfoque mixto, con un disefio

concurrente y responde al tipo de investigacion de triangulacién concurrente, la muestra

estuvo compuesta por 13 propietarios de posadas turisticas, 1 representante de la SENATUR,

1 encargada de la secretaria de turismo municipal. Los datos fueron recolectados con técnicas
de entrevista y encuestas a través de los instrumentos: materiales impresos, celular, boligrafo,

formulario Google. En los resultados obtenidos, se destaca el Marketing Digital como

estrategia utilizada para la promocién de sus servicios de alojamiento promocionales a traves

de las redes sociales. En conclusion, el Marketing Digital trae consigo un gran avance
tecnoldgico y ayuda a fortalecer la promocion de las posadas turisticas, pero aun hay ciertos
desafios para su implementacion. Se recomienda, innovar en las estrategias de promocion

turistica, interiorizandose sobre el uso de las herramientas de Marketing Digital.
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