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Resumen
El presente trabajo de investigacion describe el Modelo Europeo de Excelencia
Empresarial para la implementacion de la gestion de calidad en el Hotel Perla del Sur, el
cual se desarrollé para examinar la factibilidad de implementacién del mismo, la influencia
y los beneficios para la empresa. Los retos son cada vez mayores y la buena calidad es una
condicion que se debe cumplir para conseguir mejor rendimiento en la rentabilidad, las
empresas en general estdn tomando conciencia progresivamente de la importancia de
guiarse por un modelo de gestién de calidad encaminada a la mejora continufl'. La

mvestigacion tuvo un enfoque de tipo mixto, con un disefio no experimental, para la

recoleccion de la informacion la poblacion estuvo conformada por la gerente y los

smpleados del Hotel Perla del Sur que abarca un total de 5 personas, se aplicaron encuestas
son preguntas abiertas y cerradas a la gerente del hotel y a los empleados, ademas, se
»mpleté con una guia de chequeo de documentos e instrumentos administrativos. La
=mentacion del Modelo de Excelencia EFQM fortalecera a la gestion organizacional,
sorando la calidad de atencion a los clientes, la imagen de la empresa, el compromiso
los empleados, reconocimiento de la comunidad apuntando hacia la maximizacién del
dela empresa. Los resultados de esta investigacion también sirven como antecedentes
otros investigadores que estén interesados en el tema tratado. Y que otras empresas

seras en la region puedan tomar como ejemplo el modelo que se ha implementado.
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