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Resumen

Dado el fin de toda organizacion de lograr sus objetivos empresariales con eficacia y
eficiencia, la presente investigacion cualitativa y cuantitativa sostiene y se ha realizado en
base al sustento de que solamente una estructura organizacional perfectamente delineada,
flexible y adaptable y en proceso de mejora continua, permitira que un ente cobre vida propia
institucionalizandose e innovando, y de esa manera, lograra hacer frente a los cambios de su
ambiente externo e interno, y a las contingencias que se presenfen, manteniéndose
competitiva y en estado de empresa en marcha. A su vez, reduciré sus costos de produccion y
gastos operacionales. La reingenieria en organizacion y procesos se posicionara como
herramienta indispensable en el disefio y redisefio de esta.

Se ha analizado la estructura de una "Empresa fabricadora de Multilaminados y Pisos
de Multilaminados", entrevistando y consultando al Presidente y a la Gerente de Recursos
Humanos, y se han formulado recomendaciones y propuestas de mejora para el desarrollo de
un Modelo de Organizacién por Procesos ideal, luego de haberse efectuado un diagnostico de
su ambiente interno y externo.

Se han expuesto cuéles son las estructuras indispensables que favoreceran el
funcionamiento de la configuracion de la organizacion, la deteccion y correccion de errores,
la retroalimentacion del sistema y la implementacién de los procesos de mejora continua.

La investigacion es importante porque las observaciones generales que se han hecho
se aplican a todo tipo de empresas.

Palabras clave: Estructura Organizacional, Modelo de Organizacion por Procesos,

Costos de Produccién, Gastos Operacionales, Eficacia, Eficiencia.

VIl




