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Resumen

La presente investigacion surgio como una forma de promover el respeto a la
~=ruraleza y a las personas dentro de la Gestién Empresarial. y tuvo como objetivo‘ principal
-+ nalizar el efecto de la Responsabilidad Social Empresarial de la empresa productora de
% =rha Mate en la Ciudad de Bella Vista, en el periodo 2018-2020", para lo cual se procedio a
~==zar un diagnostico situacional y describir las acciones de RSE que la empresa llevo a
=20 durante el periodo mencionado, y detectar el efecto que genera internamente en la
srzanizacion, asi como externamente en la comunidad en la que se desarrolla. La
—=2odologia utilizada en la investigacion fue de tipo descriptivo, cuantitativo y cualitativo, de
~-~¢ transversal. La investigacion ha utilizado como instrumentos de recoleccion de datos
- 1ostas, entrevistas. revision bibliografica y observacion directa, se destaca que incluir
w2t1vas socialmente responsables conlleva a resultados positivos en la imagen de marca y

~-n7abilidad del consumidor, ademas de la productividad de los colaboradores alcanzando
wr-s estandares de calidad. Como aporte. se elaboré un Plan Estratégico de Responsabilidad

Suc| Empresarial para potenciar su gestion responsable, obtener una ventaja competitiva a

== e la sostenibilidad y fortalecer su vinculo con las personas y el planeta.

Palabras Claves: Responsabilidad Social Empresarial — Empresa — Sostenibilidad -

Bmdincinidad.




