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MEJORA EN LOS PROCESOS OPERATIVOS DE UNA EMPRESA

Resumen

-! presente trabajo de investigacion establecié desarrollar una Propuesta de mejora en los
operativos de una empresa de venta de electrodomésticos en la ciudad de Fram. Para
objetivos se llevaron a cabo una serie de actividades que permitieron reconocer el
de la empresa, a través de entrevistas al propietario, encuestas a los clientes y
%om de las actividades clave de la empresa. La investigacion se desarrolld con un disefio

=nial, transversal. De carécter descriptivo inductivo, esto permiti6 que, con los puntos

se pueda llegar a una conclusion general. Con un enfoque mixto o multimodal, ya

ambos paradigmas se pudo relacionar las unidades de analisis, a través de la

¥ andlisis de los datos cualitativos y cuantitativos obtenidos en el trabajo de campo.
¥ disefian las mejoras operativas, teniendo en cuenta los resultados obtenidos,
consideracion el sistem? de toma de decisiones, la distribucion de las tareas y
ades, [a necesidad de mejoras en [os procesos de caja y aprobacion de los créditos y
16n de nuevas funciones y equipamiento. Se considera que, con la incorporacion
as en los procesos operativos la empresa en estudio podra mejorar sus
’s y toma de decisiones, aumentar su relacion con sus clientes y proveedores. Como
= de la investigacion se presentan una serie de recomendaciones de acciones que
a la empresa en el corto y mediano plazo para apuntalar lo establecido en la

sstigacion.
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