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Resumen

presente Trabajo Final de Grado se ha planteado como objetivo principal disefiar una
ieria de ventas para la empresa Frigorifico UPISA, en el periodo 2019 a agosto 2022,
omo objetivo demostrar que la reingenieria dentro de si mismo pueda ser la repuesta
zjorar su competitividad. La metodologia se enmarca dentro del nivel descriptivo,
® mixto, no experimental y de corte transversal. La muestra estuvo conformada por
arios y consumidores del frigorifico presentes en el momento de la encuesta, donde el
20 fue no probabilistico, por conveniencia. Los instrumentos de recoleccion de datos
encuestas y entrevistas. A través de los resultados se evidencia la participacién de los
tes, recaudacion de ventas de los afios requeridos, entrevista al Gerente General y
del 4rea logistica. Logrando asi un diagnéstico de la situacién actual de la empresa,
asi poder plantear la propuesta de mejora continua, se pudo comprobar que la fortaleza
‘@ empresa son la calidad de los productos que brindan a sus clientes. Llegando asi a la
sion que para que las funciones de la empresa sean eficientes se deberd visualizar los
S0s, junto con los indicadores de gestion se valorara y potenciara su contribucion a la
ccion de los clientes.

dras claves: Reingenieria-Procesos-Mejora Continua.




