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Resumen

El objetivo general de la investigacion consistio en describir las estrategias que
utilizan los hoteles para mejorar la rentabilidad en las temporadas bajas en la zona de
Encarnacion. La ciudad de Encarnacion es considerada como una de las opciones turisticas
mas solicitadas por compatriotas de diversos puntos del pais, hecho que ha contribuido al
desarrollo del rubro hotelero principalmente durante la temporada alta por el atractivo
turistico. Sin mucho indagar es sabido que las empresas del rubro hotelero experimentan una
gran disminucion en sus ingresos fuera del periodo de tiempo mencionado, por este motivo
surge el interés de realizar esta investigacion y a partir de los datos obtenidos generar nuevas
estrategias que contribuyan a la estabilidad economica durante cualquier periodo del afio. La
investigacion es de cardcter descriptivo, con un enfoque cualicuantitativo, de corte trasversal.
La poblacion analizada estuvo compuesta por 30 hoteles de la ciudad de Encarnacion y se
tomé una muestra representativa a quienes se les administré una encuesta para la recoleccion
de datos y una entrevista a la responsable de la SENATUR como asi también a un
responsable del area de Turismo de la Municipalidad de Encarnacion. Cuyos resultados
confirman que los hoteles pasan épocas de escases de huéspedes y las estrategias
principalmente utilizadas para paliar esa situacion son realizar descuentos, tarjetas
corporativas y mucha publicidad para generar mayor movimiento, en base a ello han surgido
propuestas diferenciadoras para poder generar movimiento durante los meses considerados de

bajo nivel de productividad expuesta en un plan de Marketing.
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