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Resumen

La investigacion se basa en la implementacion de nuevas técnicas que produzcan un
svance satisfactorio en el ambito economico y laboral. El objetivo del trabajo final de grado
e hacer llegar esta nueva herramienta a uno de los sectores mas productivos de la region,
-tendiendo incorporar el uso de los nuevos retos del Marketing que, en la actualidad son
ente importantes para la innovacidén constante, ya que, €S un instrumento de
—<entacion que las grandes compaififas utilizan para hacerse conocer. El tipo de
astigacion utilizado para este trabajo de investigacion fue mixto, cualitativo, cuantitativo,
erminando precios de mercado, calidad y el impacto generado del Inbound Marketing. El
2 v andlisis se obtuvieron de la investigacion de campo, que posterior a ser tabulada fue
lizada y comparada con la teoria obtenida y la realidad localhreﬂej ada. La'entrevista a 1as
sietarias de las tiendas de prendas de vestir femeninas, para conocer las estrategias de
- utilizadas actualmente por el mismo. En cuanto a la encuesta, esta fue utilizada para
dear gustos Y preferencias de clientes de las tiendas estudiadas. Y por ultimo una
cervacion en donde se ha tenido acceso a los fans page de las tiendas y a las instalaciones
= conocer la tecnologia disponible, y la atencion al cliente tanto fisica como digital. La
usion de la investigacion'y los resultados reflejaron que el 90% de las tiendas accedieron
mplementar el uso de Internet, y disponer de mas recursos 0 equipos responsables de la
nicacion aprovechan las redes sociales con verdaderas campafias publicitarias. En este
xto las redes sociales mas utilizadas son: Facebook, WhatsApp, Instagram. En
Jusion. el evidente crecimiento de usuarios en estas redes sociales en la Ciudad de
arnaciOn es quizés, un nuevo reto, que exigird una reorientacion interna 'y el

-amiento de nuevas formas de relacionarse con sus clientes.
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