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Resumen

_a presente investigacion realiza un analisis de los procesos administrativos y
srzanizacionales de la empresa Acuia Representaciones para la aplicacion de una
===structuracion que conlleve a la toma de decisiones eficientes, eficaces y oportunas para la
wrzanizacion, tal abordaje se hace necesario considerando que la empresa ya existe en el
mercado hace un tiempo y durante ese periodo nunca se han implementado cambios
==ferentes a su estructura y modalidad de trabajo. el mercado va creciendo, las opciones de
sroductos y servicios se van ampliando pero sin contar con una proyeccion adecuada de las
m—ismas, es por ello que resulta importante realizar este trabajo para poder dar soluciones a las
situaciones cambiantes del mercado actual. La metodologia utilizada fue la descriptiva,
nasada en encuestas a los clientes actuales de la empresa y una entrevista al responsable de la
empresa, la investigacion es de tipo cuanti-cualitativa, transversal y sincronica. Para dar
cumplimiento a lo planteado en la investigacion se realizo un diagnostico de la empresa en
cuanto a su funcionamiento administrativo y organizacional, se han determinado las
==cesidades existentes basadas en el sistema de arbol de problemas y soluciones, dando como
~=sultado la elaboracion de una reestructuracion de los procesos actualmente utilizados en la
=mpresa Acufia Representaciones. El principal aporte de la investigacion radica en la
wmlizacion de la metodologia de arbol de problemas y soluciones para la determinacion de
m=cesidades v la elaboracion en base a ello de la propuesta de reestructuracion de los

wrocesos administrativos y organizacionales.
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