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Resumen

\ctualmente cada vez es mas evidente que la insatistaceion laboral es un tema que tiene

repencusiones a corto v largo plazo dentro de la organizacion. La mejor opeion que se puede

lomar ante esta situacion es eliminar las fuentes de insatisfaccion laboral a la vez aplicando
ostrategias pam aumentar la satistaceion ¥ rendimiento del trabajador para evitar problemas
posteriores. El trabajo de investigacion tiene como objetivo general: Proponer estrategias para
umentar la satistaccion y el rendimiento de los empleados dentro de una empresa de
Distribucion “VIP™ de la ciudad de Encarnacion. Se realizo encuestas a tuncionarios v una

entrevista al Gerente General dentro del campo de estudio obteniendo informacion acerca de
la satisfaccion y rendimiento laboral del mismo. Los funcionarios Mencionaron que se sintieron
satisfechos pero que la mavoria no conocen las estrategias para aumentar la satistaccion \
rendimiento. agregaron también que la empresa es capaz de implementar las mismas.
mencionaron que existe una necesidad de capacitacion para mejorar las habilidades de cada
individuo y que también hay algunos que no reciben ningun tipo de reconocimiento por el logro
de los objetivos de su organizacion, en cuanto a las necesidades y expectativas de los cmpleados
en relacion con su entorno laboral el mayor porcentaje de trabajadores alegaron que se sienten
seguros en su trabajo. asi también priorizan la comunicacion interna entre directivos \
funcionarios. Con la investigacion se ha demostrado el valor v la influencia Que tienen los
recursos humanos dentro de la organizacion y de qué manera uno pucde aumentar su bicnestar
laboral eliminando las fuentes que causan la insatistaccion. Ademas, se presentan como aportes
del trabajo programas de capacitacion y desarrollo para mejorar las habilidades } compeencias
de los empleados para aprovechar al maximo sus conocimientos v ollevar a la practica sus

habilidades dentro del campo laboral.
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