


Resumen 

:\,.' tu:llml'lll~ caJ~,, r:-7 l'S mas'-'' idcnl~ 4ut' lu in&nisfücción laboml es un tema que tienc­

t\' J"-'t\:'usi-.,ncs ,\ "'t_'l'h' ~ l:u~1.' phlz\, \kntt\, ,k la orgmtiznci;m. La mejor opción que se puede 

h'nlar ~m~ esh\ situaci{m l'S diminnr las fi.1t'ntes de insutisfüccitln l:1boml a lu yez aplic!mdl, 

~tm~~i~ls J~lm :mmen~,r la &ltisfa\.'ción y rt'ndimietll\1 del tmbujudor pa.m eYit'.ir pmblemas 

f''-St\'ri(,rcs... El tmhajl, ,k it,wstigu\.'ión tiene como objetivo g·eneml: Proponer estrategias pam 

~mmenmr lu &ltisfücci0n y el rendimiento de los empkudQs dentro de una c-mpre$."l de 

Distribuci<.\n --y1p-- ,.k la ciudad de Encarnación. Se rl.'~tliz(, encuestas n funcionarios y una 

c'fltre,·ism ul ~rente G~neml dentro del \.'nmpu de estudio obteniendo infrmnación acere.a de 

la S3tisfu\.'ción y rendimiento lahoml del mismo. Los funcionarios mencionaron que se sintien.,n 

satisfechos pem que la mnyoría no conocen las estmtegius para aumentar b ~11isfocci1.., n ~ 

rendimiento. agregaron mmhién que la c-mprl.'sa es capaz de implementar hts misnrns... 

mencionaron que existe una necesidad de capacitacion para mejorar ltts lrnbilidudc-s ,k ..:-!td.1 

indiv·iduo y que también hay algunos que no rl.'cihen ningún tipo de reconocimienh, ¡:"x d k,~n-' 

de los objetivos de su organización. en cuanh.l u lns n1.'Cesidndes y exp~tmiYas de· h.)S t'tnpk:lJ-.,s 

en relación con su entorno luboml el mayor pl.wcentaje dt' trabajndnres ak~~m,n 4u-.' se sic-ntt'n 

seguros en su trabajo. así también priorizan In comunicnción intl'm:t cntn· uirt'l.:'ti, \':- ~ 

funcionarios. Con la investigación se hu demostmdo d valor y la intlu1.·n1..·in 4ul' til'fü'n 1~)s 

recursos humanos dentro de In organización y de qu~ numem Ulll' pul'-dt· :tllflll'nt~lr su bi-.·nt·~t~tr 

laboral eliminando las fuentes que causan la insatisfocción. Ademús. Sl' ru\.':--1.·nt~m '-.l'llh' :1r-.' rh'S 

del trabajo programas de capacitación y desnrm\lll pnm llll'jmnr lns habilid:hks ~ "-~,1111'1(.'!l.'fü.· i:b 

de los empleados pum aprovechar ni múximn sus rnmwimit'nh)S ~ lk, :1r :\ la p1-:,"·ti"·:, su:­

habilidades dentro del campo lnbornl. 

I'alc1hrt1s Clan•s: .wrri.~/i u:ciú11. n ·mlimit·mo. l 'tlfl' f'IIO l,1 /i ¡1r11/ 
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