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Resumen

El trabajo elaborado posee como objetivo general realizar el disefio de un modelo de
gestion para la empresa Balsa Don Morel como estrategia de mejoramiento de los procesos
administrativos y optimizacion de recursos, para el efecto se plantean como objetivos
especificos, diagnosticar la situacion actual del modelo de gestion utilizado por la empresa
Balsa Don Morel, identificar las necesidades existentes para lograr el mejoramiento de los
procesos adminsitrativos de la empresa y proponer una reestructuracion administrativa basada
en los requisitos identificados con la correspondiente descripcion de sus compontentes. La
investigacion fue para ayudar al propietario de la empresa de Transporte Fluvial Balsa Don
Morel, la investigacion pretende el mejoramiento del modelo de gestion organizacional, La
investigacion aborda un enfoque cuantitativo y cualitativo, de campo no experimental, pues
realizaron propuestas que contribuiran a la mejora de los procesos actualmente llevados a
cabo. La investigacion es descriptiva, sincronica, transversal e involucro el estudio de un caso
inico que ha tomado como parametro a la empresa en estudio para recomendaciones con el
fin de mejorar su funcionamiento organizacional. Segun lo planteado en la investigacion se
llego a realizar un modelo de gestion para la empresa Balsa Don Morel incluyendo las
estrategias de mejoramiento y procesos administrativos para la mejora de los recursos, Se ha
¢laborado un manual de funciones y procedmientos, como asi también se encuentra de forma
ordenada y detallada las instrucciones, responsabilidades e informacion sobre las politicas y
funciones, sistemas y procedimientos de las distintas operaciones que se realizan en todas las

areas de la empresa.
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