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Resumen

Este trabajo se propuso describir la gestion administrativa y su eficiencia en la
organizacion mediante el uso de herramientas tecnologicas en una empresa de encomiendas
en la ciudad de Encarnacion. En esta investigacion, se ha adoptado un enfoque metodologico
Mixto concurrente con un disefio especifico. El objetivo principal de este estudio fue
describir la gestion administrativa y su eficiencia en una empresa de encomiendas en la
ciudad de Encarnacién mediante el uso de herramientas tecnologicas. Este estudio se centro
en el uso de herramientas tecnoldgicas para describir y caracterizar la gestion administrativa
y su eficacia en las empresas de encomiendas de la ciudad de Encarnacion. Con el fin de
obtener una comprension integral, se emple6 un enfoque mixto que integra la recopilacion de
datos cuantitativos y cualitativos. En la fase cuantitativa, se utilizé métodos estadisticos y
encuestas a clientes para recopilar datos numéricos. Al mismo tiempo, se llevo a cabo
entrevistas cualitativas con la gerente de la empresa para obtener perspectivas detalladas
sobre los aspectos de la gestion administrativa. Los resultados obtenidos revelaron una
percepcion positiva por parte de los clientes en relacion con la gestion administrativa
respaldada por tecnologia. Se observé una mejora en la transparencia, comunicacion y
confiabilidad en las entregas. Sin embargo, se identificé desafios en la adaptacion del
personal a nuevas tecnologias. La implementacion de herramientas tecnoldgicas impacto
positivamente en la eficacia de la gestion administrativa de la empresa de encomiendas
estudiada. A pesar de lograr la optimizacion en la asignacion de recursos y mejorar la
satisfaccion del cliente, se identifico desafios relacionados con la resistencia al cambio y la

necesidad de capacitacion del personal.
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