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Resumen

=l presente trabajo de investigacion acerca de la gestion del Community Manager en el
desarrollo de las empresas hoteleras, se desarroll6 para determinar el concepto del Community
Manager, sus funciones, su influencia y sus beneficios dentro de la empresa.

La investigacion tuvo un enfoque mixto, de tipo descriptivo, con un disefio no experimental,
para la recoleccion de la informacion la poblacion estuvo conformada por 65 alojamientos
quedando una muestra de 6 hoteles, aplicandoles la técnica de la entrevista a los 6 gerentes, y
encuestas a 100 turistas hospedados en los distintos hoteles.

Finalmente, la gestion de un Community Manager logra beneficios para la empresa a través
del manejo de las redes sociales de la misma, brindando toda la informacion que el consumidor
necesita para su mayor provecho y de la misma forma esta atento a las posibles sugerencias
jue el mismo pueda tener hacia la empresa.

Palabras Claves: Community Manager — Gestion — Funciones — Influencia -
Beneficios — Desarrollo — Empresas Hoteleras.




