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Resumen

investigacion se enfocd en la elaboracion de una propuesta de Plan de Marketing para
sementar las ventas en una panaderia en el Distrito de Capitdn Miranda. En toda empresa el
=tivo primordial es obtener una alta rentabilidad a través de los bienes o servicios que estas
stan. y para elevar esta rentabilidad debe diferenciarse de los competidores, especialmente
=llas empresas que se dedican a entregar bienes y acompaiiarlos de un servicio diferenciado.
ollar un plan de marketing exige un alto conocimiento del comportamiento del
umidor de un mercado por lo que se estudié una muestra de 100 personas del universo
compuesta por la poblacion del Distrito de Capitan Miranda. El instrumento de
=ccion de datos fue una encuesta realizada de forma electrén_ipa en la aplicacion Google
s, vy procesada por medio de la planilla Excel. Se obtuvo como resultado final, conforme
zreepeion de los consumidores; el posicionamiento de la panaderia en el mercado, las
iones de los competideres, los atributos del esperados del producto, la calidad de la
son, estos datos permitieron formular el plan de marketing, que podra ayudar a la empresa

su posicion en el mercado, elevar su volumen de ventas, tener clientes satisfechos y

as Clave: Plan de marketing, comportamiento del consumidor, estrategias,

“onamiento.




