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Resumen 

E l objeti vo genera l de la investigac ión consistió en elaborar un Plan de Marketing para 

empresa fa miliar de venta de neumáticos de la ciudad de Encamac ión con el fin de 

establecer las acciones y estrategias que la organización debe llevar a cabo para obtener 

una ventaja competitiva en el mercado: busca fortalece r su pos ición mediante una 

estrategia integral de marketing: destacando su ubicación estratég ica y atención al 

cliente. se propone mejorar la presencia en redes soc iales. crear una sa la de espera 

cómoda y definir estrategias de marketing. se inveni rá en public idad en redes soc iales. 

mejoras en la experiencia del cliente y campañas loca les. El anális is de la competencia. 

que incluye la identificación de seis competidores directos. subraya la necesidad de 

diferenciación y la importancia de destacar las fonalezas y la implementación de 

estrategias de marketing sólidas. respaldadas por la contratación de un Community 

Manager. Este enfoque integral busca no solo mantener la base de clientes existentes, 

sino también atraer nuevos clientes y diferenciar la marca en un mercado competitivo, 

también generar relaciones con los clientes a largo plazo. 

Palabras Claves: Plan de Marketing, Posicionamiento, Acciones, Estrategias. 
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