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Resumen

El estudio se enfocd en el desarrollo estratégico de una aplicacion movil para la contratacion
de servicios de jardineria en la ciudad de Encarnacion, Paraguay. Esta investigacion adopto un
enfoque mixto, utilizando un disefio de investigacion clasificado como DIACNIV (Disefio
Anidado Concurrente con Niveles Variables). Integrando la teoria del plan estratégico y el
analisis de mercado, se examinaron las necesidades de los usuarios y las expectativas de los
jardineros mediante encuestas y entrevistas. Los resultados destacaron una demanda
significativa de servicios de jardineria, con un énfasis particular en el mantenimiento de areas
verdes. Los jardincros expresaron la necesidad de una plataforma que simplificara la gestion
de trabajos y facilitara la conexion con los clientes. El analisis del mercado local y las
tendencias globales respaldaron la viabilidad de la aplicacion. En el marco tedrico, se
integraron conceptos clave, como el plan estratégico, desarrollo de aplicaciones moviles y
analisis de mercado, proporcionando una base s6lida para la implementacion practica. Este
estudio contribuyd a la comprension del mercado de servicios de jardineria y ofrecio
recomendaciones cruciales para el €xito de la aplicacion, resaltando la importancia de la
seguridad, la adaptabilidad y la participacidn activa de los usuarios.
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