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Resumen

¢ mecanica automotriz en la ciudad de Encarnacién, en especial del taller
%2 sido objeto de estudio desde el afio 2019 a junio de 2022.
de la pandemia del COVID-19 desde el afio 2020 Mecanica Osmik redujo

cios mecanicos, el cual se basaba en servicios de mecanica general,

tomovil y mantenimiento. Este efecto ocasiond el cierre de uno de sus dos

s en el ejercicio del afio 2020 por més de cien millones de guaranies.
> de ello es que la preferencia de los argenti.hos se debe a Ia calidad de
=z y al costo —servicio recibido, con un volumen de clientes con més del
influyé. al cierre de fronteras en la reduccion de esta cartera.
ica Osmik se entuentra trabajando en mejorar sus servicios, pero requiere
de aumento de publicidad por medio de las redes sociales, enfocarse en la
clientes e innovacion para el establecimiento de nuevos servicios.
de la investigacion han permitido comprender los principales objetivos del

T propuestas que favorezcan a al mejoramiento del taller de Mecanica Osmik

de cliente y recuperar su volumen de ventas.

°s. Mecanica, servicios, comercializacion, publicidad.




