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Resumen

sente investigacion surgio de la necesidad de analizar el sistema de gestion y

zacion en una empresa dedicada al rubro de neumaticos para mejorar sus ingresos.

10 objetivo principal “Elaborar una propuesta de gestion comercial para mejorar la

idad de la empresa GONA para el afio 2023, para lo cual se procedi6 a realizar un

w0 situacional y describir los procedimientos de gestion y comercializacion entre

ares y direccion de la empresa, y detectar el efecto que genera internamente en la

2on, asi como el rendimiento en la empresa. Con énfasis en la mejora de los procesos
ivos de la empresa, enfocada en la necesidad de sistematizar los mismos, y disefiar

a organizacional pé,ra optimizar el rendimiento de la misma. La metodologia

la investigacion fue de tipo descriptivo, cuantitativo y cualitativo,

el tratamiento de las variables fue transversal en funcién al periodo seleccionado

=l impacto actual en el mercado segun la percepcion de consumidores

adores de la empresa. La investigacion ha utilizado como instrumentos de

datos encuebtas, entrevistas y la revision bibliografica, se destaca que incluir

aual de funciones, asi como la de un programa informético para poder controlar
sor las compras y ventas dentro de la empresa, ademas de la productividad de los
alcanzando altos estandares de calidad. Como aporte, se elabord una propuesta de
slementacion, asi como la elaboracion de la mision, vision, organigrama y
siones para mejorar la productividad en la empresa, obtener una ventaja

de la sostenibilidad y fortalecer como empresa en la region.

Estructuracion, Gestion de Empresas, Proceso, Rendimiento.




